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Snow parks i Hemsedal

Vd SNAO04 ddIN

SYQ4SAVNIYVIN HDO

SPECIFIKATIONER




PROBLEM? ‘




Allt som produceras men inte ar materiell hardvara ses
som produkter i form av "tjanster” eller "mjukvara”...

... som aven de kan speciticeras...

... men kunden betalar inte tor specifikationer utan for
de upplevelser de kan skapa i parken.




2,2GHz Intel Core i7 processor, 16 GB RAM




UPPLEVELSEN

SKER




VI AR INTE...




PASSIVA
MOTTAGARE




AKTIVA
MENINGSSKAPARE




SOM PAVERKAR
VARANDRA

VILKET STALLER KRAV
PA ETT ANNAT FOKUS




Fran ett modernt synsatt i forskning inom
marknadsforing och management far begreppet tjanst
en annan betydelse an den betydelse det har om vi
anvander den logik som fokuserat pa specitikationer
vilken har styrt utvecklingen av parker fram till idag.




FOR ATT ETABLERA
SNOWPARKS IDAG
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HUR DE ANVANDS




EFTERSOM....

IHOP MED




Snowpark som tjanst och upplevelse uppstar nar vi
som konsumenter med hjalp av var egen tormaga
och kunskap anvander de element som finns i

parken.




VI KOPER

ss== " OCH EFTERFRAGAR







ATT DET AR KUNDEN OCH INTE ANLAGGNINGEN
SOM SKAPAR VARDE INNEBAR




ATT ANVANDARE

e Ser snowparks som en miljo eller "plattform”
som stodjer och underlattar for dem att skapa de
upplevelser de soker

e Sertillganglighet och maojlighet att paverka det
egna anvandandet/den egna upplevelsen som
det huvudsakliga malet.

* Anser att destinationers framsta uppgift ar att
stodja dem i deras vardeskapande processer vilka
| sig avgor vilket varde de upplever.




FOR ATT ETABLERA EN PARK




MASTE ANLAGGNINGEN FORSTA ATT...

1.Upplevt vardet uppstar i anvandning av snowparken och inte kan byggas in i parken i sig.

2.Vardet ar en effekt av hur anvandare genom sina egna aktiviteter och kunskap nyttjar eller kan
dra nytta av parkens form och innehall.

3.Den vardeskapande processen "att aka park” ar det direkta resultatet -tjansten de saljer-
upplevelsen ar de kanslor, tankar, och intryck som uppstar. Upplevelserna utgor en vision for
anlaggningen som till stor del dven styrs av anvandares tidigare erfarenheter och férvantningar

fran den samma och andra anlaggningar.

4.Anlaggningars framsta uppgift blir att forstd hur och vad kunder behéver for att skapa varde om
de vill etablera attraktiva snowparks.

5.Misslyckas en anlaggning gar de till nasta (efter att ha twittrat och postat nagra inlagg) och
misslyckas alla som ar tankbara sa valjer konsumenten nagon helt annan aktivitet (troligen inte en
som man gor i alpinanlaggning utan kanske snarare surfing eller skateboard) det blir d& en forlust

for hela naringen.




ANPASSNING AR NYCKELN




STORRE PARK - 400 KR
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LOKALA BACKEN - 80 KR




ALLT HANDLAR OM ATT UPPLEVAS SOM AKTA




SA HUR UPPLEVS PARKER SOM AKTA?




OSEPH PINE - TED.COM

'=~n ArVad |Upplevelsen Ar Inte Vad
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Fake-Fake




ETABLERING HANDLAR OM ATT GORA SAKER RATT OCH RATT SAKER...




MELLAN KATEGORIER
"MINIMUM KRAV™

INOM PARK KATEGORI INOM OVR. KATEGORI

“"IDEAL" “"IDEAL"

VAD SOM INKLUDERAS | PARKER OCH HUR VAL DET UPPFYLLER KUNDERS BEHOV
PAVERKAR VILKEN RELEVANS OCH PREFERENS VI ANSER PARKEN HAR NAR VI VALJER




“"ATTRAKTIVA”

"ENDIMENSIONELLA-
JU MER JU BATTRE"”

"MASTEN"

SAKER SOM DELAS IN I...

... SOM KAN INKLUDERAS OCH UPPFYLLAS | OLIKA GRAD




Lxperienced
taction/Delight

T Attractive

One-dimensional
Qne-dimensional

Indifferent
High achievement

Must-be
Must-be

Experienced
Anger/Dissatifaction

Irrelevance  Relevance  Preference within category




MAXIMALT

(IDEAL-> "ATTRAKTIVA"

PREFERENS)

<

o "ENDIMENSIONELLA-

2 JU MER JU BATTRE"

=

MINIMUM o

(LEGITIMITET-> "MASTEN"

RELEVANS)
MINIMUM MAXIMALT
(LEGITIMITET-> UPPFYLLS (IDEAL->

RELEVANYS) PREFERENS)




Fokusera

Forsta
(kundens
vardeskapande)

Mal med
Involvera | tjdinste-

innovationen

Lar av och
med kunder

Bygga
(struktur for att Orkestrera
underlatta kundens Syntetisera och

vardeskapande) > Experimentera
Strategi

Forandrings-
benagenhet

Kultur

Standardisera
Design/

prototyp Natverk

Test/
lansering

ETABLERING STALLER KRAV PA FOKUS, FORSTAELSE OCH SKAPANDE AV EN
STRUKTUR SOM STODJER ETABLERING AV PARKEN SOM UPPLEVELSE




MAL OCH VISIONER GRUNDADE | VAD ANLAGGNINGEN STAR FOR OCH
ANVANDARE EFTERFRAGAR SKAPAR FOKUS...

Parken Trysil




=

DEVECK!
They still suspect nothing

EliRyy. fumy.mobi

FORSTAELSE FOR VAD SOM EFTERFRAGAS OCH HUR UPPLEVELSER SKAPAS FAR VI
GENOM ATT VI INVOLVERAR KUNDEN OCH UMGAS MED KUNDEN | DERAS KONTEXT




ENKATER OCH MATNINGAR

HJALPER OSS FORSTA MEN...

"YOU CAN'T JUST ASK
CUSTOMERS WHAT THEY WANT
AND THEN TRY TO GIVE THAT

TO THEM. BY THE TIME YOU GET
IT BUILT, THEY'LL WANT
SOMETHING NEW.”

STEVE JOBS




NAR NI SKAPAT ETT FOKUS OCH
FORSTAR KUNDEN ...

Fraga er sjalva:

e Om det ni kan erbjuda ar det anvandarna fragar efter
och om det ari linje med det anlaggningen star for?

e Kan det genomforas med nuvarande strategier, resurser
och kompetens eller maste verksamheten anpassas och
klarar ni en sadan forandring?

e Vilka i ert natverk behover ni involvera for att lyckas?
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‘Culture eats

strategy for
breakfast’

- Peter Drucker




TAGBAIT.NET

PARK MANAGERS
ar inte en "Herbert”




BYGG - TESTA OCH LYCKAS?

Om anlaggningen ser att den kan lyckas med

genomforandet ar nasta fraga vilken marknadspotential
det har?

Ger det vinst eller inte? Ar det ndgot vi maste jobba med
som kan ge vinst i framtiden?

Det viktiga har ar att se det som gors som en investering,
inte en kostnad utan nagot som ska generera och bidra till
skapande av varde




FOR ATT SUMMERA ...

Det ar vara upplevelser av snowparks som ar det viktigaste —

Satt upp tydliga malbilder for parken som ar i linje med det anlaggningen star
tor, klarar av och vad kunderna onskar.

Ge befogenhet och ansvar till personer som kanner och forstar miljon ni riktar er
mot

Utga fran och involvera kunderna i utvecklingen

Sag inte att ni erbjuder nagot ni inte gér och forsoék inte vara nagot ni inte ar...




TACK FOR MIG!




